SISTEM INFORMASI PELAYANAN PUBLIK PENDUKUNG OPERASIONAL PELAYANAN.
DI RSUD PONTIANAK UTARA

Aplikasi Eksternal Terpusat dari Pemerintah Kota Pontianak dan Internal RSUD Pontianak
Utara antara lain :
1. Aplikasi Bagosdah.pontianak.go.id terkait Survei Kepasan masyarakat dan
Pemantauan dan Evaluasi Kinerja Penyelenggaraan Pelayan
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2. SP4N-LAPOR! atau Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional.
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4. SIAP vyaitu Sistem Informasi Administrasi presensi merupakan aplikasi
kehadiran Petugas layanan (Pengaturan jadwal)

Prozentase TINGKat ABhagIran : 100.00 %

5. SISDMK vyaitu Sistem Informasi Sumber Daya Manusia Kesehatan.
Fungsinya antara lain pendataan tenaga kesehatan, monitoring distribusi
SDM kesehatan, verifikasi data, dan kebutuhan perencanaan tenaga
kesehatan nasional.
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6. SIM ASN yaitu Sistem Informasi manajemen ASN merupakan aplikasi yang
berfungsi untuk kebutuhan Pengembangan kepegawaian
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7. ERK merupakan aplikasi kehadiran ker'la Pegawai
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8. SIMBADA merupakan Sistem Informasi Manajemen Barang Daerah, yaitu
aplikasi/sistem yang digunakan untuk mengelola administrasi dan data
barang milik daerah atau aset pemerintah daerah secara terintegrasi.
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9. E-Blud adalah sistem elektronik yang digunakan untuk membantu pengelolaan keuangan
dan administrasi pada Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) secara digital, efektif, dan

terintegrasi. Sistem ini mendukung proses:
e perencanaan anggaran,

e penatausahaan keuangan,

e pelaporan keuangan,

e monitoring dan evaluasi,

e serta pengelolaan pendapatan dan belanja BLUD.
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10. SIPD adalah singkatan dari Sistem Informasi Pemerintahan Daerah. Sistem ini
digunakan oleh pemerintah daerah dan dikelola oleh Kementerian Dalam
Negeri Republik Indonesia untuk mendukung pengelolaan data dan
administrasi pemerintahan daerah secara terintegrasi. Fungsi SIPD antara lain:
e perencanaan pembangunan daerah,

e pengelolaan keuangan daerah,

e pelaporan pemerintahan,

e pengelolaan data daerah,

e serta monitoring dan evaluasi kinerja pemerintah daerah.
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11.SIM TPP adalah singkatan dari Sistem Informasi Manajemen Tambahan
Penghasilan Pegawai. Sistem ini digunakan untuk mengelola proses
pemberian Tambahan Penghasilan Pegawai (TPP) bagi ASN/PNS di
lingkungan pemerintah daerah. Fungsi SIM TPP antara lain:
o pendataan pegawai,
e perhitungan besaran TPP,
« penilaian kehadiran dan kinerja,
o rekapitulasi pembayaran,
o serta pelaporan TPP secara digital dan terintegrasi.
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12.SIRUP adalah singkatan dari Sistem Informasi Rencana Umum Pengadaan.
Sistem ini digunakan untuk mengumumkan dan mengelola rencana
pengadaan barang/jasa pemerintah secara online. SIRUP dikelola oleh
Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah. Fungsi SIRUP antara
lain:
e« mengumumkan rencana pengadaan barang/jasa pemerintah,
e memberikan informasi paket pengadaan kepada masyarakat dan penyedia,
e meningkatkan transparansi pengadaan,

e serta mendukung proses pengadaan yang tertib dan akuntabel.




13. Penggunaan Aplikasi Rekam Medik Elektronik
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15. SOLID (SISTEM OPTIMALISASIINTEGRASI LEMBAR INFORMASI DAN DATA)
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16. Informasi dan Edukasi layanan Rumah sakit yaitu pemanfaatan tekhnologi
Media Sosial oleh Tim PKRS yang Bernama Infus Sehat
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17. Aplikasi Si Lajang adalah Sistem laporan penunjang yang menghubungkan
mekanisme pencatatan dan pelaoparan dari unit penunjang di Rumah sakit.
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18. Sistem Informasi pelayanan dan pengaduan Terpadu
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19. SISTEM PEMBERITAHUAN KOMPENSASI LAYANAN
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21. PEKPP
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UNTUK PELAYANAN s 15853
YANG LEBIH BAIK!

Bantu kami meningkatkan kualitas pelayanan
dengan mengisi Pemantauan dan Evaluasi \ |
Kinerja Penyelenggaraan Pelayanan Publik \}‘
(PEKPPP) Tahun 2026 e

ISI KUESIONER PEKPPP 2026
@ MELALUI LINK BERIKUT:

https://bagosdah.pontianak.go.id/
public-evaluation/9fd618aa-e2b5-44cb-

BATAS WAKTU PENGISIAN
SAMPAI DENGAN

O 30

Penilaian Anda Untuk Layanan Bomma Kita

Sangat Berarti yang Lebih el ME' 2026 d.

Berkualitas Pehym

Terima kasih atas partisipasi Anda.
Pendapat Anda, Perubahan Nyata untuk Layanan Kami!

https://rsudpontura.pontianak go.id Pos-el rsudpontianakutara@gmail.com



22.SISTEM PENCATATAN PENERIMAAN BARANG
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Diisi oleh Setiap Petugas Layanan




SISTEM PELAPORAN WBS
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ud. Whistle Blowing System (WBS) hadir
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socara AMAN, RAHASIA, dan Th numuuc JAviAE.
Mari bersama membangun budaya kerja yang bersih. transparan
dan berintegritas. Setiap laporan yang disampaikan dengan
itikad baik merupakan langkah nyata dalam mewjudkan
pelayanan publik yang profesional dan akuntabel.

Jangan takut melapor, karena perubahan dimulai dari keberanian
untuk berkata benar,
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