ALUR PENANGANAN PENGADUAN DAN KOMPLAIN
PASIEN RSUD PONTIANAK UTARA KOTA PONTIANAK
TAHUN 2024

Pasien/ keluarga
Menyampaikan Keluhan

Lingkup Keluhan:
Pelayanan Kesehatan
Pelayanan Umum
Fasilitas dan Sarana

Keluhan Tidak Langsung
(Kotak Saran, Telp, SMS,
Email, Website, FB, IG,

Keluhan Langsung
Customer Service
Unit Kerja

Petugas/ Koordinato Pengelolaan
Penanganan Pengaduan

Analisis dan Tindak Lanjut
Keluhanmelalui rapat tim

Informasi Tindak Lanjut Pengaduan disampaikan

kepada Pelanggan yang mengadu/ melapor
Maksimal 3x 24 jam

Alamat Surat : Jin. Khatulistiwa 151 Kelurahan
Siantan Hilir Pontianak, Kalimantan Barat

Kontak Telp/SMS/ Whatsapp = 085245785867
Email : rsudpontianakutara@gmail.com
Instagram : @rsudpontianakutara

Facebook : RSUD Pontianak Utara
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